REINITIALISATION DU MOT DE PASSE pour WWW.HAFELE.FR

e Veuillez vous munir des informations suivantes pour demander un nouveau
mot de passe :

1. Numéro de client
2. Code postal
3. Adresse e-mail

e Seul l'utilisateur principal sur la base duquel le compte Hafele a été créé
peut réinitialiser le mot de passe.

e Les mots de passe des autres utilisateurs doivent également étre
réinitialisés. Seul ['utilisateur principal peut réinitialiser ces mots de passe.

Réinitialisation du mot de passe de I'UTILISATEUR PRINCIPAL — étape par étape

1. Connectez-vous via I'icone “Connexion” en haut a droite
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2. Cliquer sur " Mot de passe oublié¢ ? "

3. Remplissez les 3 champs ci-dessous dans le formulaire " Créer le mot de passe "
- Numéro de client
- Code postal

- Adresse e-mail


http://www.hafele.fr/

Créer un mot de passe

Vous étes déja client Hafele et vous avez besoin d'un mot de passe pour
votre compte utilisateur 7 Veulllez remplir les champs sulvants. Vous
recevrez un email avec un lien pour créer votre nouveau mot de passe

Sl vous ne recevez pas I'e-mall, veulllez vérifier vos courriers
indésirables dans votre boite de réception d'e-mail ou contactez le service
client Hafele pour une assistance supplementaire - +33 (0)1.30.40.54.50

» Vous avez oublié votre numeéro de client ?
» Utilisez-vous l'accés co-utilisateur 7 @
» Souhaitez-vous devenir client Hafele ?

Numéro de client*

Code postal”

E-Mail*

4. Vous recevrez un email avec un lien pour créer un nouveau mot de passe (8
caractéres)

From: Hafele Notficahon Serdce <porgpip@nafolocom>
Sent: mardi 14 mars 2023 11:43

TO: Seaprms SnEEs M N BT
Subjectz Demande de mot de passe
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5. Ensuite vous pouvez vous connecter comme a votre habitude en tant qu'utilisateur
principal



Réinitialisation du mot de passe du CO-UTILISATEUR — étape par étape

1. Demandez a votre utilisateur principal de réinitialiser votre mot de passe et de vous
créer un mot de passe temporaire.

2. L'utilisateur principal se connecte et va sous « Mon compte » a « Mes préférences »
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3. Ensuite, 'utilisateur principal clique sur « Gestion des utilisateurs » et choisit la bonne
personne dans la liste des autres utilisateurs.
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4. L'utilisateur principal ajuste le mot de passe dans les données de I'employé, le
sauvegarde et transmet le mot de passe temporaire au co-utilisateur

Piocuis Ichtes poesr Mhakiial Indisiin Eanioes il SoMMEs-nows 7

Man cemgla

Actugil 5 WIONCOMEE » Geston o2s wlsaeurs o+ Bt wote proli ullsssur

ez commandes

Editer l'utilisateur

Farenain.
"=Champ obigaoie

W configus e

Actr o Cad Fon
Mes preMrences
Man prod| Ghing = M Mg

Gestion des utiisateurs [ —

Adiaasa

S gironn ober

@ Adiesss eamall

niedncuieur presnenel
Mo d'ulkesaleur * |

Wl e pasee ™ | s

Ressasr vobe mot de passe ™ | seeene

Fage de ddmarage Mon cemple | accugi w
5. Connectez-vous en tant que co-utilisateur avec le mot de passe temporaire
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6. Modifiez le mot de passe de votre compte en suivant les étapes ci-dessous.
N'oubliez pas de cliquer sur "Enregistrer”

a) Aller dans " Mon compte " puis " Mes préférences “
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(b) " Mon profil "

Adresse de facturation

Socie
\
Gestion des utilsateurs @
Criline 1 IAmE
Adressa

Frénam
Se déconnecier

Intenocuteur personnel

NOM el numér ge la ue
Information d'adrassa supplémeantare
Code postal, vile

Pays v

Numéro de 1&8phone

Adresse e-mall

Ancen mot de passe * errevveve
Mot de passa ¢ sesrassan
Ressalsir vers mot de passe sssssssan

7. Vous pouvez ensuite vous connecter comme a votre habitude en tant que co-utilisateur.



